
  
 

1 
 

ИНФОРМАЦИЯ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ  

съгласно чл. 13 от Общия регламент за защита на личните данни („Регламента“)  

  

1. Администратор на Вашите лични данни са: „ТИ БИ АЙ Банк” ЕАД, адрес: гр. София, ул. 

„Димитър Хаджикоцев” № 52-54, ЕИК 131134023, („Банката“) и “4финанс” ЕООД, адрес: гр. 

София 1700, ул. „Никола Габровски“ 79, ет.2, ЕИК 202393458, („4финанс“).  

  

Банката и 4Финанс си предоставят взаимно услуги по кредитно посредничество, при което да Ви бъде 

предложен найподходящият за Вас кредитен продукт, съобразно предоставената от Вас информация 

и извършената преценка на  

Вашата платежоспособност;  

  

2. Цели, за които Банката и 4Финанс събират личните Ви данни:  

  

• за Вашата идентификация и за извършването на оценка на Вашата платежоспособност при 

искан от Вас потребителски кредит;  

• за сключване и изпълнение на договор за кредит с Банката или съответно 4Финанс, както и за 

евентуалното сключване и изпълнение на други договори с Банката или съответно 4финанс, 

във връзка с евентуалното предоставяне на други банкови и/или финансови услуги 

(включително и посредством сключването на договори за предоставяне на финансови услуги 

от разстояние);  

• за управление на сметките Ви - когато имате открити такива в Банката, за вътрешни отчетни и 

прогнозни цели и нужди на Банката или съответно 4финанс, за изграждане и развитие на 

системата за управление на риска в Банката или съответно 4финанс, в т.ч. и за самообучение 

на специализиран софтуер за оценка на риска, собственост на Банката или съответно 4финанс 

(важи и в случай, че не сключа Договор за потребителски кредит);  

• за директен маркетинг по смисъла на Закона за защита на личните данни (ЗЗЛД), включително 

за да Ви бъдат изпращани писма с рекламно и промоционално съдържание, рекламни SMS-и 

и e-mail-и, включително и такива, свързани с предлагането на други финансови или 

комбинирани продукти, предоставяни от или с участието на Банката или съответно 4финанс  

като събираните данни са съотносими и ненадхвърлящи целите, за които се обработват и няма 

да подлежат на допълнителна обработка по начин, несъвместим с тези цели.  

  

3. Получатели или категории получатели, на които могат да бъдат разкрити предоставените 

от Вас лични данни  

  

Личните Ви данни няма да бъдат предоставяни на трети физически и юридически лица, освен в 

случаите, когато това се изисква по закон. Личните Ви данни ще бъдат обработвани само от 

оторизирани служители на Банката или съответно на 4финанс и от физически и/или юридически лица 

със статус на „обработващи данните” по смисъла и при условията на чл. 28 от Регламент 2016/679 

(„Регламента“). Обработващи лични данни, на които предоставените от Вас данни могат да бъдат 

разкрити и възложени за обработване, са: 1) доставчици на софтуерни услуги във връзка с 

поддръжката на информационните системи на Банката или 4финанс; 2) дружества, на които Банката 

и/или 4финанс могат да възложат събиране на вземания по потребителски или други кредити; 3) 

куриерски фирми и други доставчици на услуги по изпращане на рекламни или други съобщения; 4) 

други дружества от групата на Банката и 4финанс, които могат да извършват дейности във връзка с 

оценката на Вашата платежоспособност, с управлението и администрирането на договора Ви с 

Банката и/или 4Финанс или други свързани услуги; 5) дружества, администриращи плащания по 

кредити, битови сметки и други – за целите на предоставяне на различни възможности за изплащане 

на кредити; 6) доставчици на услуги по архивиране и съхранение на документи;   
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4. Предоставянето на личните Ви данни е доброволно, с оглед възникването и развитието на 

договорни отношения между Банката или съответно 4финанс и Вас   

  

5. Имате право на достъп, на коригиране и изтриване на събраните данни, право на 

преносимост и право на възражение срещу определени форми на обработване на личните 

Ви данни съгласно чл. 15 до чл. 22 от Регламента.  

  

Подробна информация за Вашите права и начина за упражняването им е изложена в декларация, 

която всеки клиент на Банката и 4Финанс получава при сключване на договор. Информацията е 

налична и във всеки офис на Банката.  

  

6. Банката и 4Финанс съхраняват личните Ви данни за срок, определен от приложимото спрямо 

тях законодателство и съобразно легитимните им бизнес нужди.  

  

7. Правното основание за обработване на личните Ви данни е както следва:  

  

1) сключването и изпълнението на договора за кредит или друг договор за предоставяне на услуга от 

Банката, респективно 4Финанс;   

  

2) легитимния интерес на Банката и 4финанс да предоставят актуална информация за свои налични 

и нови продукти и услуги ;   

  

3) изричното Ви съгласие, когато е необходимо и/или изискуемо съгласно приложимата нормативна 

уредба  

  

4) изпълнение на задължения на Банката и 4финанс по закон – в изпълнение на приложимата към 

тях нормативна уредба, Банката и 4финанс са длъжни да съхраняват копие от личната ми карта, 

да предоставят данните ми на държавни органи и да извършват други предвидени от нормативната 

уредба форми на обработване.  

  

8. Автоматизирано вземане на решение   

  

Като част от одобрението Ви в процедура по кандидатстване за кредит личните Ви данни могат да 

бъдат предмет на автоматизирано обработване и автоматизирано вземане на решение. Това 

означава, че специален софтуер (скоринг софтуер) на Банката или 4финанс ще обработи 

автоматично (без човешка намеса) предоставените от Вас данни и ще ги анализира от гледна точка 

на предварително зададени в алгоритъма на софтуера критерии. В резултат Вашето заявление ще 

получи определен брой точки, според който може да получи автоматично одобрение или 

автоматичен отказ. Ако Вашето заявление получи брой точки между минималния и достатъчния за 

одобрение, заявлението ще бъде разгледано от служител на Банката или 4финанс. В случай на 

изцяло автоматизирано решение по Вашето заявление (без намеса на служител на Банката или 

4финанс), имате право да поискате преразглеждане на решението от служител и да изразите 

гледната си точка.  

  

9. Имате право да подадете жалба до Комисията за защита на личните данни, в случай, че 

считате Вашите права и интереси във връзка със защита на личните Ви данни за нарушени от 

Банката и/или от 4финанс.   


