
 

 

ВАШИТЕ ПРАВА   

  

СЪГЛАСНО ОБЩИЯ ЕВРОПЕЙСКИ РЕГЛАМЕНТ ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ И 

ЗАКОНА ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ В БЪЛГАРИЯ  

  

  

  

Уважаеми клиенти,  

  

Съгласно Общия регламент за защита на личните данни, в сила от 25.05.2018 г., и българския 

Закон за защита на личните данни, всяко физическо лице има определени права, изброени 

подолу, по отношение на личните данни, които различни фирми и институции, наречени 

администратори на лични данни, обработват за него.  

  

„Ти Би Ай Банк“ ЕАД, ЕИК: 131134023, с адрес: гр. София, ул. „Димитър Хаджикоцев“ № 52-54, 

тел.: 02 816 37 77 („Банката“), е администратор на личните данни на всеки свой настоящ клиент, 

както и на лицата, които кандидатстват за определен продукт, предлаган от Банката, и на лицата, 

които са ползвали продукт на Банката и за които Банката има законоустановено право или 

легитимен интерес да съхранява данните им в рамките на определен срок.  

  

В тази връзка, Вие, като наш настоящ, потенциален или бивш клиент, имате следните права:  

  

ПРАВО НА ДОСТЪП  

  

Имате право да получите потвърждение дали и какви лични данни, свързани с Вас, обработва 

Банката.  

  

При поискване от Ваша страна, Банката е длъжна да Ви предостави достъп до Вашите лични 

данни, обработвани от Банката, чрез предоставяне в писмена форма на следната информация:  

• Цели на обработването;  

• Съответните категории лични данни;  

• Получателите или категориите получатели, пред които са или ще бъдат разкрити 

личните данни, включително получатели в държави извън Европейския съюз;  

Предвиденият срок за съхранение на личните данни или критериите, на база на които 

може да се определи този срок;  

• Информация за правата относно защитата на личните данни, с които разполагате;  

• Правото на субекта на данните да подаде жалба до Комисията;  

• Източниците, от които са получени личните Ви данни в случаите, когато те не са 

предоставени от Вас;  

• Автоматизирано взимане на решения, включително профилиране, доколкото е 

приложимо.  

  

  

ПРАВО НА КОРИГИРАНЕ  

  

Имате правото по всяко време да поискате от Банката да коригира неточните лични данни, 

свързани с Вас.  

  

Банката е длъжна без ненужно забавяне да изпълни постъпилото искане за коригиране, както и 

да уведоми и да изиска от всички обработващи, действащи от нейно име, съответно коригиране 

на личните Ви данни.  

  

  



 

 

ПРАВО НА ИЗТРИВАНЕ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ („ПРАВО ДА БЪДЕШ ЗАБРАВЕН“)  

  

Имате правото по всяко време да поискате изтриване на свързаните с Вас лични данни, 

обработвани от Банката, ако е налице някое от следните основания:  

  

• Личните данни вече не са необходими на Банката за целите, за които са били събрани и 

обработвани;  

• Оттеглите своето съгласие за обработване на личните Ви данни и за Банката няма друго 

правно основание за обработването на съответните лични данни;  

• Възразите срещу обработването на личните Ви данни на основание легитимния интерес 

на Банката (т.е. по причини, които не изискват Вашето съгласие за обработване и/или 

несвързани в договора Ви с Банката и/или несвързани с нейни задължения по закон) и за 

Банката няма законови основания за обработването, които да имат преимущество;  

• Банката е обработвала личните Ви данни незаконосъобразно;  

• Банката е длъжна да изтрие личните данни по силата на правно задължение, приложимо 

спрямо нея.  

  

При наличие на някое от гореизброените основания, Банката е длъжна без ненужно забавяне и 

безплатно да осигури изтриването на личните Ви данни.  

  

Банката има право да откаже изтриване на личните Ви данни, ако обработването е необходимо 

за някоя от следните цели:  

  

• За упражняване на правото на свобода на изразяването и правото на информация;  

• За изпълнение на законово задължение за обработване, приложимо спрямо Банката;  

• За изпълнение на задача от обществен интерес или по причини от обществен интерес в 

областта на общественото здраве;  

• При упражняване от Банката на предоставени й официални правомощия;  

• За архивиране в обществен интерес, за научни или исторически изследвания или за 

статистически цели;  

• За установяване, упражняване или защита на правни претенции.  

  

  

ПРАВО НА ОГРАНИЧАВАНЕ НА ОБРАБОТВАНЕТО  

  

Имате право да поискате от Банката да ограничи обработването на личните Ви данни, когато:  

  

• Оспорвате точността на личните си данни, обработвани от Банката. Ограничаването на 

обработването е за срок, който позволява на Банката да провери точността на данните и 

се определя по преценка на Банката за всеки конкретен случай;  

• Банката не се нуждае повече от личните данни за целите на обработването, но Вие ги 

изисквате за установяването, упражняването или защитата на правни претенции. 

Ограничаването на обработването е за период от време, достатъчен да установите, 

упражните или съответно защитите правните си претенции;  

• Възразявате срещу обработване на личните Ви данни на основание легитимния интерес 

на Банката (както е пояснен по-горе). Ограничаването на обработването е за срок, 

достатъчен за провеждане на проверката дали легитимният интерес на Банката е с 

преимущество пред Вашите права и интереси;  

• Желаете ограничаване на обработването вместо изтриване на неправомерно 

обработвани от Банката лични данни.   

  

За срока на ограничаване на обработването на личните Ви данни Банката има право единствено 

да съхранява личните данни.   



 

 

  

Банката ще Ви информира, когато отпадне ограничаването на обработването.  

  

  

ПРАВО НА ПРЕНОСИМОСТ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ  

  

Когато данните Ви се обработват по автоматизиран начин на основание Вашето съгласие или 

изпълнението на договор между Вас и Банката, имате право да изискате от Банката 

предоставяне на личните Ви данни в структуриран, широко използван и пригоден за машинно 

четене формат и да прехвърлите тези данни към друг администратор. Ако е технически 

възможно, прехвърлянето може да бъде извършено пряко от Банката към другия администратор.   

  

Правото на преносимост не може да бъде упражнено, ако влияе неблагоприятно върху правата 

и свободите на други лица.   

ПРАВО НА ВЪЗРАЖЕНИЕ  

  

Имате правото по всяко време и на основания, свързани с Вашата конкретна ситуация, да 

възразите срещу обработването на личните Ви данни в следните случаи:  

  

• били сте или считате, че сте били обект на профилиране;  

• обработване за целите на директния маркетинг (за изпращане от Банката на рекламни и 

информационни съобщения)   

  

  

ПРАВО НА ОТТЕГЛЯНЕ НА СЪГЛАСИЕТО  

  

Имате право по всяко време да оттеглите дадено от Вас съгласие за обработване на личните Ви 

данни. Оттеглянето на съгласието не засяга законосъобразността на обработването, основано 

на съгласието преди неговото оттегляне.   

  

  

  

Можете да упражните правата си, изброени по-горе, като изпратите попълнено искане 

по образец, намиращ се във всеки офис на Банката или на имейл 

Group_Compliance@tbibank.bg.  

  


