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Добавък № 1 
към  

Общи условия за ползване на услугите, достъпни през уебсайта ABV.bg 
 

Настоящият документ съдържа клаузи, приложими в случаите, в които потребители са заявили 
ползването на информационни ресурси и услуги, предоставяни през уебсайта  www.abv.bg от 
„Нет Инфо“ ЕАД (НЕТ ИНФО) и в частност – електронна поща, посредством упълномощаване на 
трето лице – служител на кредитна институция в рамките на процедура по сключване на договор 
за отпускане на потребителски кредит или за ползване на друга финансова услуга, предлагана 
от кредитна институция, изискваща наличието на имейл на потребителя, клиент на съответната 
кредитна институция.  
 
С оглед избягване на всяко съмнение:  

1) Клаузите на настоящия Добавък № 1 не се прилагат за потребители, които регистрират 
АБВ поща чрез самостоятелно въвеждане на изискваните регистрационни данни в 
уебсайта www.abv.bg.  

2) Потребителите, които заявяват регистрацията на АБВ поща чрез пълномощник – банков 
служител, следва да спазват изискванията на Добавък № 1, както и клаузите на Общи 
условия за ползване на услугите, достъпни през уебсайта ABV.bg, в частта, която не е 
засегната от клаузите на Добавък № 1.  

3) Добавък № 1 няма самостоятелно приложение.  
 

ПРИЛОЖИМОСТ. 
 

1. В случай, че настоящ или потенциален клиент на кредитна институция желае да сключи 
договор за потребителско кредитиране или да ползва други продукти на конкретната 
лицензирана кредитна институция, изискващи съществуването на имейл на клиента или е 
одобрен за сключването на договор за потребителско кредитиране/друга финансова услуга от 
конкретна лицензирана кредитна институция, но няма електронна поща, което е или може да 
бъде условие за сключването на такъв договор, същият има възможност да упълномощи 
служител на съответната кредитна институция да подаде заявка от негово име пред НЕТ ИНФО 
за създаване на пощенска кутия на домейн abv.bg.  
 
2. Създаване на пощенска кутия чрез упълномощаване на трето лице е възможно само в случай, 
че са изпълнени следните условия: 
а) между НЕТ ИНФО и съответната кредитна институция, пред която потребителят кандидатства 
за кредит или за ползване на други продукти на съответната кредитна институция, изискващи 
наличието на имейл на клиента има сключен партньорски договор, който позволява изпращане 
от страна на кредитната институция на заявки за създаване на ABV поща на трети лица – клиенти 
на кредитната институция и съответно – приемане и изпълнение на такива заявки от страна на 
НЕТ ИНФО; 
б) потребителят се запознае предварително с Общи условия за ползване на услугите, достъпни 
през уебсайта ABV.bg и ги приеме, което се удостоверява с негов саморъчен подпис или 
приравнени негови еквиваленти съгласно условията и изискванията на Закона за електронния 
документ и електронните удостоверителни услуги (ЗЕДЕУУ);  
в) потребителят подпише със саморъчен подпис или приравнени негови еквиваленти съобразно 
изискванията на ЗЕДЕУУ пред съответната кредитна институция-партньор на НЕТ ИНФО 
Заявление-декларация, с което  упълномощава Партньора чрез свой служител да заяви от 
негово име пред НЕТ ИНФО създаване на електронна поща на домейн abv.bg, предостави 
необходимите лични данни за откриване на безплатна пощенска кутия, а именно – име, фамилия, 
дата на раждане, пол и телефонен номер, даде съгласие за обработката на тези лични данни от 
страна на НЕТ ИНФО във връзка със създаване на пощенската кутия, както и приеме Общите 
условия.  
 
2. След получаване на подписано Заявление-декларация, служителят на Партньора изпраща 
заявка за създаване на безплатна електронна поща за клиента до НЕТ ИНФО през изградена 
системна свързаност като въвежда име и фамилия на клиента, дата на раждане, пол и 
телефонен номер. След получаване на заявката, системата на НЕТ ИНФО генерира 
потребителско име, използвайки свободни възможности от името и фамилията на клиента на 
Партньора, както и код за верификация. Потребителското име и кодът за верификация се 
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изпращат чрез SMS на телефонния номер на клиента веднага след генерирането им. Клиентът 
следва да сподели със служителя на Партньора, подал заявката за създаване на поща с домейн 
в abv.bg получения на телефонния му номер код за верификация, а служителят следва да го 
въведе в системата, за да потвърди създаването на имейла. След въвеждане на 
верификационния код, системата на НЕТ ИНФО генерира на случаен принцип парола за достъп 
до новосъздадената пощенска кутия и инициира изпращането й чрез SMS на телефонния номер 
на клиента на Партньора ведно с линк към Общите условия.  
3. Клиентът е длъжен да смени получената парола с друга и да не я споделя с трети лица, 
включително, но не само със служители на Партньора. 
 
4. Всички права и задължения за потребителя на АБВ поща, създадена при условията на 
настоящия Добавък № 1, описани в Общите условия важат и се прилагат в отношенията между 
потребителя и НЕТ ИНФО.  
 
5. С оглед избягване на всяко съмнение:  
(1) Кредитната институция – партньор, съдействала за създаването на пощенска кутия с домейн 
abv.bg не е страна в отношенията между НЕТ ИНФО и потребителя относно ползването на 
услуги, предоставяни от НЕТ ИНФО през сайта www.abv.bg. 
(2) НЕТ ИНФО не е страна в отношенията между потребителя и кредитната институция, заявила 
от негово име създаване на поща на домейн abv.bg. Кредитната институция няма право на 
достъп до кореспонденция, файлове, данни и др. под., свързани с ползването от страна на 
потребителя на електронна пощенска услуги и други услуги, предоставяни от НЕТ ИНФО през 
сайта www.abv.bg.  
 
Настоящият Добавък № 1 към Общите условия е в сила от 14.03.2025 г. 
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